
FRONTLINE MANAGER® 

OPORTUNIDAD DE APRENDIZAJE

Capacitación en las habilidades básicas que 

contribuyen al éxito de los líderes de primera línea.

Lista del curso:

1: Introducción a la supervisión

2: Cómo navegar por su cultura organizativa

3: Mejor comunicación

4: Estilos de liderazgo

5: Coaching

6: Simulación: Liderar un equipo en Dragonfly

¿Por qué utilizar la capacitación

de Frontline Manager®?

Los gerentes de primera línea son esenciales para 

ayudar a una organización a alcanzar sus objetivos

empresariales. No obstante, sin las herramientas 

que necesitan para tener éxito, están 

inmediatamente en desventaja, poniendo en riesgo 

tanto las estrategias empresariales como el 

compromiso de los empleados. La capacitación en 

gestión de primera línea se centra en las 

competencias que ayudan a una persona a 

convertirse en un líder de primera línea exitoso, y 

es asequible, flexible y de calidad.

Encuentre una lista completa de los cursos en:

https://catalog.mindedge.com/courses/brands/34/courses


